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Noodgevallen

Tijdens onze openingstijden kunt u ons altijd bellen of mailen bij noodgevallen of
vragen. Wijj zijn bereikbaar op maandag tot en met vrijdag van 8:30 tot 17:.00 uur. Het
kan zijn dat u problemen ervaart buiten onze openingstijden. Wij verzoeken u om niet
zelf te sleutelen aan uw voorziening, maar ons te bellen zodra wij weer open zijn.

Help, mijn voorziening is kapot
Bij een kapotte voorziening of losse onderdelen, verzoeken wij u om uw voorziening
niet te gebruiken. Maak zo snel mogelijk een afspraak tijdens onze openingstijden.

Help, mijn prothese gaat niet uit

Als uw beenprothese niet meer uitgaat, is de kans groot dat de sok vastzit tussen de pin
en de prothese. Dit kan komen doordat de sok niet hoog genoeg opgetrokken is bij het
aandoen. In dit geval heeft hard trekken aan de prothese geen nut. U kunt dan deze
truc gebruiken om uw prothese toch uit te doen. Hierbij is het handig als iemand u wilt
helpen en u uw stomp ontspant. Deze truc werkt ook bij een armprothese, maar let
hierbij goed op dat elektronische onderdelen niet nat worden.

Benodigdheden:

e Twee handdoeken

e Een glas water

e Zeep (alle soorten mag)
® |lets om mee te roeren

Stappen:

e Stap 1. doe zeep in het glas met water en roer het door.

e Stap 2: leg een handdoek op de grond en doe de andere handdoek om de sok van
de prothese heen, zodat de vloer en de prothese niet nat worden. Bij een
waterbestendige prothese is de handdoek om de prothese heen niet noodzakelijk.

e Stap 3: giet het zeepwater de liner in. Het water moet tussen de liner en de huid
komen.

e Stap 4: zorg ervoor dat het zeepwater diep de liner in loopt en verspreid wordt.
Gebruik uw vingers om het water te verspreiden. Giet zo nodig meerdere keren
zeepwater in de liner. Hierdoor trekt de liner geen vaccuim meer en laat de
prothese uiteindelijk los.

e Stap 5: als de beenprothese uit is, kunt u kijken of u de liner uit de beenprothese kunt
loshalen. Zit hij nog steeds vast? Dan heeft trekken geen nut. Maak een afspraak met
ons tijdens onze openingstijden, dan halen wij hem los voor u.

Bekijk de video over deze truc op onze website www.rijndam.nl/orthopedietechniek
onder de pagina 'Noodgevallen'.




Help, het uittrekknopje van mijn prothese is afgebroken

Het kan gebeuren dat het knopje afbreekt, die u moet indrukken om uw prothese uw te
doen. In dat geval kunt u uw prothese alsnog uittrekken met behulp van een dun
voorwerp.

Stap 1: haal het witte pinnetje uit de knop van de koker.

Stap 2: pak een lang, dun voorwerp, zoals een dunne schroevendraaier of een
breinaald.

Stap 3: duw het dunne voorwerp in de knop. De liner met pin klikt daardoor los en u
kunt uw stomp uit de koker halen.

U kunt de prothese gewoon blijven gebruiken, maar maak een afspraak zodra wij
bereikbaar zijn om het knopje te laten vervangen.
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